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В 2014 году Управлением Роспотребнадзора по
Волгоградской области проведено 178 мероприятий
направленных на защиту прав потребителей банковских
услуг:
• возбуждено 88 дел об административных

правонарушениях

Существом выявленных нарушений явились: 
• возложение на Заемщика обязанности по оплате

Банку комиссии за выдачу (предоставление) кредита в
размере, установленном тарифами Банка;

• взимание с заемщика платы за открытие и ведение
ссудного счета;

• навязывание услуг страхования жизни (здоровья) при
заключении кредитного договора;

• изменение условий договора в одностороннем порядке;
• и другие









Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области
широкомасштабно освещаются результаты мероприятий
направленных на защиту прав потребителей
финансовых, банковских услуг через:
• работу «горячей линии»;
• через Волгоградские СМИ;
• сайт Управления;
• консультационный центр потребителей
• при ФБУЗ;
• статьи в печатных изданиях («Интер», «Время-

Деньги», «Волгоградская правда», «Волжская
правда, иные).

 С целью просвещения потребителей об их правах на
рынке финансовых услуг



В суде дано 45 
заключений

(по финансовым 
услугам) 

в пользу потребителей

Присуждено
1 310.000  тыс. руб.

Результаты участия Управления Роспотребнадзора по 
Волгоградской области в гражданско-правовой защите 

прав потребителей в качестве органа, дающего заключения 
по делу (по финансовым услугам) в 2014 году 



Общие цели Проекта:
 повысить уровень финансовой грамотности граждан РФ
 заложить основы повышения степени защиты потребителей 

финансовых услуг

В долгосрочном периоде достижение этих целей приведет к:
 более ответственному поведению потребителей на рынке 

финансовых услуг
 более эффективной защите их прав как потребителей 

финансовых услуг
 укреплению российского финансового сектора в целом
 повышению уровня доверия потребителей к финансовым 

институтам

Компонент 4 Проекта: Совершенствование защиты прав потребителей финансовых услуг

Участие Роспотребнадзора в реализации проекта «Содействие 
повышению уровня финансовой грамотности населения и 

развитию финансового образования в 
Российской Федерации» 



Федеральный  Федеральный  закон  от  21.12.2013  № 353закон  от  21.12.2013  № 353--ФЗФЗ
«О  потребительском  кредите  (займе«О  потребительском  кредите  (займе)»)»

Изменение в правовом регулировании Изменение в правовом регулировании 
отношений, возникающих в связи с предоставлением отношений, возникающих в связи с предоставлением 

потребительского кредита (займа)потребительского кредита (займа)

Федеральный закон от 29.12.2014 №476Федеральный закон от 29.12.2014 №476--ФЗ             ФЗ             
«О внесении изменений в Федеральный закон      «О внесении изменений в Федеральный закон      

«О несостоятельности (банкротстве)» и отдельные «О несостоятельности (банкротстве)» и отдельные 
законодательные акты РФ в части регулирования законодательные акты РФ в части регулирования 

реабилитационных процедур, применяемых в реабилитационных процедур, применяемых в 
отношении отношении гражданинагражданина--должникадолжника




