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Общепринятой в отечественной 
и зарубежной практике явля-
ется оценка уровня финансо-

вой грамотности, основанная на трех 
компонентах: установках, знаниях и 
навыках. Под установками понимает-
ся отношение населения к вопросам 
финансовой тематики, общественные 
представления о «верном» и «невер-
ном» поведении, уровень доверия фи-
нансовым институтам. Под знаниями 
– информированность о финансовых 
продуктах и услугах, владение специ-
альной терминологией. Под навыка-
ми – опыт пользования различными 
финансовыми продуктами и услуга-
ми, модели поведения при взаимодей-
ствии с финансовыми институтами, 
характер управления личными фи-
нансами. 

Можно выделить три уровня фи-
нансового обучения: профессиональ-

Результаты проведения 
научно-исследовательских 
работ по методологической 

разработке индикаторов 
финансовой грамотности 

населения
Повышенное внимание к теме финансовой грамотности на 
государственном уровне в Российской Федерации обусловлено 
пониманием ее роли в стабильном поступательном развитии 
финансовой системы и экономики в целом. Финансовая 
грамотность не воспроизводится без соответствующих 
усилий со стороны всех заинтересованных участников рынка: 
государства как регулятора и исполнителя социальных 
функций, операторов рынка в лице кредитных организаций, 
инвестиционных фондов, брокерских компаний и т.д., 
потребителей финансовых продуктов и услуг. 

Михаил ШЕВЯКОВ,
к.ф.н., директор Фонда «Институт экономических  и социальных 
исследований»

ный, общеэкономический, обыватель-
ский. 

Профессиональный уровень фи-
нансовой грамотности относится к 
специалистам в финансовой сфере, 
получившим соответствующее выс-
шее профессиональное образование. 

Общеэкономический уровень ха-
рактеризует финансовую грамотность 
специалистов, не имеющих высшего 
финансового образования, но изучав-
ших экономические дисциплины в 
вузе и знакомых с общими законами 
функционирования финансовых рын-
ков и специальной терминологией. 

Обывательский уровень соответ-
ствует гражданам, не получавшим 
экономических и финансовых знаний 
в рамках профессионального образо-
вания. 

Реализация масштабной государ-
ственной Программы повышения 

уровня финансовой грамотности 
населения невозможна без дивер-
сификации подходов к содержанию 
информации и каналов коммуника-
ции с различными целевыми груп-
пами. В зависимости от конкретных 
целей можно применять несколько 
подходов к классификации субъек-
тов оценки финансовой грамотно-
сти:

по возрасту;
по социальному статусу;
по уровню дохода;
по месту жительства;
по опыту пользования финансо-

выми продуктами и услугами.
Учитывая разнонаправленное 

влияние на уровень финансовой 
грамотности отдельных групп фак-
торов и их взаимное влияние, выде-
ляется три подхода к оценке уровня 
финансовых знаний:

Михаил ШЕВЯКОВ,
к.ф.н., директор Фонда «Институт экономических  и социальных 
исследований»
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социокультурный подход;
нормативный подход;
позитивный подход.
Социокультурный подход осно-

вывается на социальных установках 
в финансовой сфере. Большинство 
социальных установок, существую-
щих у населения в финансовой сфе-
ре, следует считать лишь частично 
верными, не в полной мере отве-
чающими финансово грамотному 
поведению. С одной стороны, граж-
дане ориентированы на повышение 
собственной финансовой грамот-
ности и придают довольно большое 
значение финансовым знаниям в 
жизни в целом. С другой стороны, 
они не склонны полностью воз-
лагать на себя ответственность за 
обеспечение достойной старости 
или погашение кредитных обяза-
тельств, полагая, что в этих случаях 
определяющая роль должна принад-
лежать государству, выступающему 
гарантом стабильности и личного 
материального благополучия своих 
граждан. 

В рамках социокультурного 
подхода к измерению финансовой 
грамотности также было установ-
лено, что жители пока не склонны в 
полной мере доверять финансовым 
специалистам и обращаться к ним 
со спорными вопросами. В данном 
отношении ярко выраженной мен-

тальной особенностью жителей ре-
гиона является высокая степень субъ-
ективизма и низкий уровень доверия 
институциональным структурам.

Уровень финансовой грамотности 
населения, рассчитанный с примене-
нием социокультурного подхода, со-
ставил 2,1 балла из трех максимально 
возможных. В интервале от 1,7 до 2,4 
балла лежат оценки финансовой гра-
мотности абсолютного большинства 
жителей региона. Доли граждан, ха-
рактеризующихся низким и высоким 
уровнем финансовой грамотности, в 
общей структуре населения, практи-
чески равны. То есть преобладание в 
потребительском поведении как абсо-
лютно верных, так и не верных соци-
альных установок в финансовой сфере 
встречается с равной частотой.

Нормативный подход ориентиро-
ван на систему знаний в финансовой 
сфере. Предполагается, что наиболее 
информированные граждане осу-
ществляют максимально рациональ-
ные модели поведения. 

В большинстве своем жители ре-
гиона посредственно ориентируют-
ся в финансовых вопросах не только 
теоретического, но и прикладного 
характера. Ряд вопросов финансового 
плана вообще остается за пределами 
внимания большинства граждан. Это, 
например, проблема финансовых пи-
рамид или страхования банковских 

вкладов.
Серьезные опасения должен вы-

зывать тот факт, что один из самых 
низких показателей финансовых зна-
ний отличает представителей молодо-
го поколения. Здесь следует выделить 
наличие нескольких основных про-
блем. Во-первых, это отсутствие инте-
реса к работе финансовых институтов 
и специфике тех или иных кредитных 
или инвестиционных продуктов. Во-
вторых, недостаточный объем пре-
подавания финансовых дисциплин 
в средних и высших учебных заведе-
ниях. А, в-третьих, слабый уровень 
финансового самосознания молодых 
жителей. Вместе с тем, именно они в 
скором времени станут основными 
потребителями финансовых и кредит-
ных услуг, что с учетом низкого уров-
ня их финансовой грамотности может 
привести к достаточно тяжелым эко-
номическим последствиям.

Показатель уровня финансовой 
грамотности населения, рассчитан-
ный в рамках нормативного подхо-
да, равен 1,7 пункта. Этот показатель 
характеризует уровень финансовой 
грамотности населения как недоста-
точный и систему знаний жителей 
Волгоградской области в финансовой 
сфере на данный момент следует счи-
тать несостоятельной, имеющей слабо 
развитую теоретическую основу.

Самой большой в общем распре-
делении стала доля респондентов с 
низким уровнем финансовой грамот-
ности (56,6%). Достаточно высоким 
оказалось число граждан, обладающих 
критично низким уровнем знаний по 
финансовой тематике. В структуре 
жителей области их насчитывается 
порядка 10%. 

Позитивный подход основыва-
ется на оценках реального поведения 
граждан, где можно выделить три со-
ставляющие: управление личными 
финансами, пользование финансовы-
ми услугами и повышение информи-
рованности. 

Наиболее распространенные моде-
ли поведения жителей области, в со-
ответствии с оценкой их финансовой 
грамотности в рамках позитивного 
подхода, можно описать следующим 
образом.

Абсолютное большинство пред-
ставителей возрастной категории от 
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20 до 34 лет не занимаются средне-
срочным планированием своего се-
мейного бюджета (73,7%). В лучшем 
случае можно говорить лишь о пла-
нировании месячной структуры рас-
ходов, которое производится после 
получения дохода.

Более половины граждан средней 
возрастной группы не делают ника-
ких сбережений, которые в случае 
наступления непредвиденных обстоя-
тельств могли бы сработать в качестве 
«подушки безопасности». При самом 
хорошем варианте этих средств мо-
жет хватить лишь на несколько недель 
(53,9%).

Жители региона имеют крайне 
низкий опыт пользования различ-
ными финансовыми продуктами и 
услугами, а самой распространенной 
услугой является покупка товаров в 
кредит. Чем ниже уровень образо-
вания респондентов, тем меньшие 
оценки по данному индикатору они 
имеют.

 Совершение накоплений не явля-
ется повсеместно применяемой прак-
тикой. Никаких сбережений не делают 
более половины жителей области, при 
этом 44,2% – в силу объективных об-
стоятельств, связанных с отсутствием 
свободных денежных средств. Более 
высокий уровень финансовой грамот-
ности характерен для представите-
лей высокодоходной части населения 
(свыше 15 тысяч рублей на человека в 
месяц), которые регулярно отклады-
вают деньги на случай непредвиден-
ных обстоятельств.

Финансовая грамотность жителей 
области в рамках позитивного под-
хода находится на уровне 2,1 пун-
кта. В общем распределении оценок 
доли значений, попавших в «низкий» 
и «высокий» интервал, практически 
одинаковы и составляют 8,1% и 8,5%. 
Удельный вес средних оценок оказал-
ся наибольшим и составил 83,5%. 

На практике при проведении 
оценки состояния финансовой гра-
мотности населения целесообразно 
применение комплексного метода, 
подразумевающего использование 
всех трех представленных подходов. 
Это позволит нивелировать недостат-
ки и усилить преимущества каждого 
их них. Результатом применения ком-
плексного метода является расчет ин-

тегрального показателя финансовой 
грамотности. 

Максимально возможное (идеаль-
ное) значение показателя равно 3. При 
этом все население региона характе-
ризуется высоким уровнем финансо-
вой грамотности.

Данная методика была апроби-
рована в рамках реализации социо-
логического исследования по оцен-
ке уровня финансовой грамотности 
населения Волгоградской области, 
проведенного в мае-июле 2011 года 
Фондом «Институт экономических и 
социальных исследований» по заказу 
Комитета бюджетно-финансовой по-
литики и казначейства Администра-
ции Волгоградской области.

В соответствии с разработанной 
в рамках проведенного исследования 
методикой расчета интегрального 
(комплексного) показателя, финан-
совая грамотность населения Волго-
градской области в настоящее время 
составляет 1,97 балла из трех макси-
мально возможных, то есть, находит-
ся на нижней границе среднего уров-
ня (от 1,8 до 2,4 балла). 

Комплексное описание финансово-
го поведения жителей Волгоградской 
области и их отношения к финансо-
вым институтам возможно также за 
счет их группировки по категориям со 
схожими жизненными установками, 
знаниями и навыками. В результате 

проведения факторного анализа 
удалось выявить три группы граж-
дан, характеризующихся различны-
ми стратегиями управления личны-
ми финансами. 

Представители первой группы 
– это «активные пользователи фи-
нансовых услуг». По половозраст-
ному составу – преимущественно 
женщины, молодежь и респонденты 
среднего возраста. Людей данной 
категории отличает невысокий уро-
вень образования, достаточно низ-
кий материальный доход и средний 
уровень финансовой грамотности.

Эти люди являются основными 
потребителями финансовых про-
дуктов и услуг, они активно креди-
туются, заинтересованы в програм-
мах повышения накопительной 
части пенсии. Респонденты из груп-
пы 1 наиболее требовательны по 
отношению к государству: ждут от 
власти реальных действий по за-
щите их интересов и повышению 
информированности.

Стратегии финансового пове-
дения представителей первой фак-
торной группы имеют ряд особен-
ностей: 

они часто берут кредиты или 
одалживают деньги для приобрете-
ния необходимого, когда денег хва-
тает;

иногда покупают то, что не мо-
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гут себе позволить;
в этом году пользовались мно-

гими финансовыми продуктами и 
услугами;

хотели бы и дальше пользоваться 
различными финансовыми продук-
тами и услугами;

в настоящее время у них есть 
кредиты.

Основная проблема в отноше-
нии данной категории жителей за-
ключается в чрезмерном увлечении 
кредитами. В перспективе это может 
привести к возникновению личной 
неплатежеспособности. 

Необходима работа по форми-
рованию ответственного подхода к 
пользованию кредитными продукта-
ми, расширению перечня используе-
мых финансовых услуг. Ключевыми 
сведениями, о которых представите-
ли группы 1 хотели бы знать больше, 
являются данные о возможностях 
обеспечения достойной старости, 
видах сбережений и нюансах креди-
тования.

Представители второй группы 
– это «люди, живущие сегодняш-
ним днем». Доля мужчин здесь зна-
чительно превышает средние по-
казатели, также можно выделить 
респондентов подросткового и пен-
сионного возраста. У большинства 
из них нет материальных возможно-

стей для сбережения и инвестирова-
ния, они живут сегодняшним днем. 

Их уровень финансовой грамот-
ности является наиболее низким, од-
нако, они не считают необходимым 
его повышать. Подобное поведение 
вполне объяснимо для лиц пенсион-
ного возраста, которые уже не спо-
собны серьезно повлиять на уровень 
материального благополучия своей 

семьи в силу объективных причин. 
Что касается подростков, то подобное 
отношение к собственному будущему 
недопустимо.

Стратегию финансового поведения 
представителей второй факторной 
группы отличают следующие особен-
ности: 

они никогда не придерживаются 
плана, который составили для рас-
ходования своих денег;

когда они получают доход, то ни-
когда четко не планируют, как он бу-
дет потрачен;

в их семье, как правило, не ведется 
письменный учет доходов и расходов;

они скорее не склонны к формиро-
ванию сбережений.

Основной риск в данном отноше-
нии заключается в критическом сни-
жении качества жизни этой фактор-
ной группы. 

Путь повышения уровня финансо-
вой грамотности видится возможным 
за счет информирования ее предста-
вителей с помощью телевидения и 
сети Интернет по всем направлени-
ям, особенно, касающихся заработка 
в сети Интернет и финансовых пи-
рамид. Необходима также работа по 
формированию навыков планирова-
ния расходования средств. По отно-
шению к подростковой части группы 
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целесообразно полномасштабное фи-
нансовое просвещение.

Представители третьей группы – 
это «люди, склонные к сбережению». 
По возрастному критерию в группе 
наблюдается очевидное преобладание 
представителей старшего поколения, 
людей с высшим образованием, а так-
же городских жителей. 

Уровень дохода респондентов из 
данной группы позволяет им делать 
сбережения, что обуславливает их 
уверенность в рациональности соб-
ственного финансового поведения. 
Представители группы 3 чуть менее 
требовательны по отношению к го-
сударству, каждый второй готов по-
лучить новые финансовые знания. В 
числе их интересов можно выделить 
будущее пенсионное обеспечение и 
выбор наиболее подходящего вида 
сбережений.

Стратегию финансового поведения 
представителей третьей факторной 
группы можно описать следующим 
образом: 

в их семье скорее ведется письмен-
ный учет доходов и расходов;

они склонны к формированию сбе-
режений;

материальный достаток в их семье 
выше среднего уровня.

Обеспеченные пожилые люди 
представляют основную группу ри-

ска, особенно в отношении недобро-
совестных игроков финансового рын-
ка, например, финансовых пирамид, 
кредитно-потребительских коопера-
тивов и прочее. 

Необходима разработка и реали-
зация программы информирования 
населения о возможностях инвестиро-
вания и признаках недобросовестного 
поведения на финансовых рынках. 

Анализ стратегий управления лич-
ными финансами жителей Волгоград-
ской области позволяет сделать вы-
вод о доминировании нежелательных 
крайних форм поведения: «увлечение 
кредитами», «жизнь одним днем» и 
«формирование сбережений». При 
этом потребности долгосрочного по-
зитивного социально-экономического 
развития региона обуславливают не-
обходимость трансформации данных 
стратегий: 

злоупотребляющих кредитными 
продуктами граждан необходимо нау-
чить оценивать возможности по пога-
шению обязательств заемщика; 

малообеспеченным гражданам це-
лесообразно прививать навыки рацио-
нального планирования бюджета;

те, кто имеет значительные суммы 
в виде накоплений, могут активнее 
пользоваться инструментами инвести-
рования. 

Приоритетной задачей органов го-

сударственной власти и местного са-
моуправления должно стать, с одной 
стороны, усиление образовательного 
компонента в программе повышения 
финансовой грамотности населения, 
с другой – организация массового 
финансового просвещения граждан. 

Диверсифицированный подход к 
реализации Программы повышения 
финансовой грамотности населения 
Волгоградской области, основан-
ный на выявлении территориальной 
и социальной специфики региона, 
обеспечит успешность предприни-
маемых усилий и долгосрочный по-
зитивный социально-экономический 
эффект. Оптимальным инструмен-
том получения необходимых для 
формирования структурного напол-
нения Программы, а также оценки 
эффективности ее реализации, явля-
ются комплексные социологические 
исследования, проводимые на мони-
торинговой основе.

Сейчас финансовая грамотность 
населения региона находится на 
уровне 1,97 баллов из трех макси-
мально возможных. Этот показатель 
соответствует нижней границе сред-
него интервала. 

Самым значимым результатом 
реализации Программы повышения 
финансовой грамотности населе-
ния Волгоградской области должно 
стать повышение уровня финансо-
вых знаний населения за два пред-
стоящих года до 2,4 балла, что будет 
соответствовать верхней границе 
среднего интервала и в перспективе 
позволит еще более усилить финан-
совый компонент системы знаний. 
Особенно это должно касаться мо-
лодого поколения: учащихся и сту-
дентов, чье поведение пока нельзя 
назвать рациональным с финансо-
вой точки зрения.

Практический подход к реали-
зации Программы должен также за-
ключаться в:

оценке эффективности проводи-
мых мероприятий и выбранных ка-
налов коммуникации с населением,

выявлении проблем и таргети-
ровании образовательных меро-
приятий,

анализе территориальной спец-
ифики.
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КАК РАСПОЗНАТЬ 
ФИНАНСОВУЮ ПИРАМИДУ?

(подготовлено в рамках гранта, полученного ГОУ 
ВПО «ВАГС» в рамках реализации ДОЦП «Повыше-
ние уровня финансовой грамотности  населения и 
развитие финансового образования в Волгоградской 
области» на 2011-2015 годы»

Как же много в мире соблазнов. 
И…в очередной раз мы сталкива-
емся с заманчивым предложени-
ем: внеси некоторую сумму денег, 
найди еще несколько человек, ко-
торые сделают то же самое и перед 
тобой открывается мир больших, 
быстрых, а главное легких денег!!!  
Желание разбогатеть в одночасье 
толкает нас на безрассудные по-
ступки, заставляя становиться в 
многочисленные ряды жертв афе-
ристов. Мы забываем простую ис-
тину, которую знаем с детства, что 
бесплатный сыр бывает только в 
мышеловке и начинаем обречен-
ную погоню за «бесплатным сы-
ром», слепо доверяя обещаниям 
недобросовестных организаторов 
финансовых пирамид. 
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Попытаемся пошагово разобраться в данной мошеннической схеме, а имен-
но каким же образом на доверчивости населения организаторы финансовых 
пирамид получают свои доходы:

Шаг 1.
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Шаг 2.

Шаг 3.

И так далее…В реаль-
ности схемы, конечно, 
сложнее, с распределени-
ем доходов по уровням, но  
финал всегда одинаков: 
пирамида рушится, сотни 
или даже тысячи разгне-
ванных вкладчиков с пла-
катами призывают вернуть 
их деньги, а истинные ор-
ганизаторы  финансовой 
пирамиды, получив жела-
емое, воплощают в жизнь 
то, о чем мечтали. ht
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Примечательно, что термин «фи-
нансовая пирамида» родом из России. 
В Германии данные схемы мошенниче-
ства называют “система снежного кома” 
(Schneeballsystem). В США подобные 
структуры называют “схема пирамиды” 
(Pyramid scheme) или схемой Понти, в 
честь создателя первой финансовой пи-
рамиды в Америке. 

В это трудно поверить, но история 
финансовых пирамид насчитывает века. 
А создателем первой финансовой пира-
миды  (1716 год) был…министр финан-
сов Франции шотландец Джон Ло де Ло-
ристон.

В нашей стране финансовые пирами-
ды имеют не столь длинную, но от этого 
не менее яркую историю. Стоит сказать 
только, что с 1991 года в России обан-
кротились или были ликвидированы бо-
лее полутысячи различных финансовых 
пирамид. А в отношении скольких еще 
возбуждены уголовные дела, открыто 
исполнительное производство… Можно 
было бы подумать, что после потрясений 
90-х годов, когда с экранов телевидения 
не сходили рекламные ролики печально 
известного АО "МММ", период пирамид 
закончился, а россияне получили имму-
нитет к подобным аферам. Но не тут-то 
было. Несмотря на это пирамиды созда-
ются, развиваются и сегодня. Почему? 
Неужели жизнь ничему не учит людей? 
Почему они до сих пор становятся до-
бровольными жертвами мошенников? 
Наверное, на то есть причины…

В основе успешности большинства 
финансовых пирамид можно отметить 
ряд причин. 

« Причина первая – стремления че-
ловека, во что бы это не стало, 
удовлетворить непомерные, не-
насытные желания , а если быть 
конкретнее – людская жадность, 
пренебрегающая всякой логикой и 
здравым смыслом и авантюризм. 
Видя, как другие начинают полу-
чать сверхдоходы от вложенных 
средств, у человека загораются гла-
за и он мчится со своими накопле-
ниями в сомнительные компании в 
ожидании чуда. ht
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Вам известно, что картофель не всег-
да пользовался сегодняшней  популяр-
ностью?  В конце XVIII столетия фран-
цузы полагали, что картофель вызывает 
проказу; немцы выращивали картошку 
только для рогатого скота и заключен-
ных; российские крестьяне считали ее 
отравой. Но ситуация изменилось, когда 
Екатерина II умно распорядилась, чтобы 
вокруг картофельных полей постави-
ли ограждения. Всюду были расклеены 
объявления, предостерегавшие населе-
ние от кражи картофеля. И…картофель 
превратился в России в основной про-
дукт питания!  Кампания Екатерины II 
по внедрению картофеля в российскую 
диету была построена на широко рас-
пространенном, но тем не менее эффек-
тивном принципе убеждения — дефицит 
содействует продвижению продукта на рынке. Привлека-
тельность объекта можно усилить, заставив его казаться де-
фицитным и недоступным, устанавливая барьеры, затрудня-
ющие доступ к данному объекту.  Ведь, именно то же самое 
с нами делают и организаторы финансовых пирамид, когда  
мы, сломя голову, бежим к самым близким людям, чтобы по 
секрету рассказать как стать счастливым обладателем дефи-
цитного предложения.

Согласно  мониторингу финансовой грамотности росси-
ян, проведенному в 2010 году Национальным агентством фи-
нансовых исследований каждый пятый житель России (22%) 
оценивает свои знания в финансовой сфере как хорошие, 
44% граждан считают их удовлетворительными. Однако объ-
ективные показатели финансовой грамотности населения не 
столь оптимистичны. Национальное агентство финансовых 

исследований провело опрос с целью выяснить, насколько 
грамотно россияне выбирают финансовые институты. В 
итоге оказалось, что распознать признаки финансовой пи-
рамиды среди различных предложений вложения средств 
может чуть более четверти жителей страны. По-этому при 
появлении мошенника, который «гарантированно выплачи-
вает большие проценты», массы устремляются к нему, что-
бы сохранить и приумножить свои сбережения.

А поскольку не каждый человек обладает общими пред-
ставлениями о деятельности субъектов на финансовом рын-
ке, и часто обещанная сверх доходность затмевает глаза, то 
всегда найдутся те, кто будут это использовать в свое соб-
ственное благо – организаторы финансовых пирамид. Таким 
образом,  финансовые пирамиды не исчезнут никогда, но 
нужно сделать все возможное, чтобы не попасть в их сети.

Причина вторая – 
стереотип 
ограниченности 
(дефицита).  

«

Причина третья – финансо-
вая безграмотность населения. 
Именно недостаток финансо-
вых знаний и навыков у на-
селения, отсутствие культуры 
обращения с деньгами и низ-
кая мотивация к сбережению 
и инвестированию позволяет 
мошенникам создавать «фи-
нансовые пирамиды». 

«
нужно сделать все возможное, чтобы не попасть в их сети.

ht
tp

://
w

w
w

.m
ar

in
bi

z.
ru

/m
ar

in
bi

z.
ru

/w
p-

co
nt

en
t/

up
lo

ad
s/

20
11

/0
4/

13
56

46
.jp

g

№ 3-4 (13-14) 



“Бюджет и финансы”   № 3-4 (13-14)  2011№ 3-4 (13-14)  2011   “Бюджет и финансы”

, №3-4 (13-14) декабрь 2011 , №3-4 (13-14) декабрь 2011

Ф
И

Н
А

Н
С

О
В

А
Я Г

Р
А

М
О

Т
Н

О
С

Т
Ь

ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ “Бюджет и финансы”   № 3-4 (13-14)  2011№ 3-4 (13-14)  2011   “Бюджет и финансы”

, №3-4 (13-14) декабрь 2011 , №3-4 (13-14) декабрь 2011 51

“Бюджет и финансы”   № 3-4 (13-14)  2011



Ф
И

Н
А

Н
С

О
В

А
Я
 Г

Р
А

М
О

Т
Н

О
С

Т
Ь

ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ “Бюджет и финансы”   № 3-4 (13-14)  2011№ 3-4 (13-14)  2011   “Бюджет и финансы”

, №3-4 (13-14) декабрь 2011 , №3-4 (13-14) декабрь 2011

“Бюджет и финансы”   № 3-4 (13-14)  2011№ 3-4 (13-14)  2011   “Бюджет и финансы”

, №3-4 (13-14) декабрь 2011 , №3-4 (13-14) декабрь 201152

№ 3-4 (13-14) 



“Бюджет и финансы”   № 3-4 (13-14)  2011№ 3-4 (13-14)  2011   “Бюджет и финансы”

, №3-4 (13-14) декабрь 2011 , №3-4 (13-14) декабрь 2011

Ф
И

Н
А

Н
С

О
В

А
Я Г

Р
А

М
О

Т
Н

О
С

Т
Ь

ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ “Бюджет и финансы”   № 3-4 (13-14)  2011№ 3-4 (13-14)  2011   “Бюджет и финансы”

, №3-4 (13-14) декабрь 2011 , №3-4 (13-14) декабрь 2011 53

Как же впредь Светлане Андреевне уберечь себя и свои 
накопления  от мошенников? Ответ здесь может быть толь-
ко один – нужно просто расширить свои знания о том, как 
можно распознать мошенническую схему, а в нашем случае – 
финансовую пирамиду. А для этого полезно знать основные 
характерные признаки финансовой пирамиды.

Признак 1. Декларируемая высокая 
гарантированная доходность

Сегодня, отсидевший несколько лет в тюрьме за свою 
первую финансовую пирамиду, Сергей Мавроди в своем но-
вом проекте МММ – 2011 обещает своим вкладчикам бас-
нословные доходы – 20 % в месяц для простых граждан, а 
пенсионерам все 30 %. Помните, гарантия постоянной вы-
сокой доходности, как правило, значительно превосходящей 
размеры ставок по банковским депозитам, является одним 
из основных признаков финансовой пирамиды. И это есте-
ственно, ведь заманить человека в ловушку проще всего, сы-
грав именно на его жадности. Но на самом деле участников  
ждут как сюрпризы, связанные с гарантией, так и сюрпризы, 
связанные с высокой доходностью. 

Признак 2. Прибыль за счёт привле-
чения других участников

Главной особенностью финансовых пирамид является 
то, что в ходе их работы денежные вклады участников про-
сто напросто перераспределяются. Другими словами, денеж-
ные средства, которые вкладывают участники в пирамиду, 
не участвуют в производстве товаров или услуг, не инве-
стируются в реальные активы и поэтому общее количество 
средств всегда остается равным сумме вкладов  участников 
— меняются лишь владельцы средств. И, как правило, пода-
вляющую часть средств присваивают себе именно организа-
торы пирамид. Поэтому рост числа участников финансовой 
пирамиды в геометрической прогрессии означает увеличе-
ние благосостояния организаторов финансовых пирамид. 
Таким образом, условие «пришел сам – приведи товарища» 
должно заставить вас усомниться в добропорядочности фи-
нансовой организации.

Признак 3. Ограниченный доступ 
к учредительным документам компа-

нии, финансовой отчетности, 
информации о размещении денежных 

средств организацией

Данное ограничение может быть связано с рядом при-
чин. Во-первых, в уставе организации, указаны учредители 
этой мошеннической схемы, адрес, по которому зарегистри-
рована организация. Эта информация может заставить усо-
мниться потенциального вкладчика в «чистоте» компании, 
например, если вдруг окажется, что, согласно учредитель-
ным документам, фирма зарегистрирована в оффшорных 
зонах или за границей. 

Во-вторых, устав может поведать и о том, как давно заре-
гистрирована компания, сколько лет она предоставляет свои 
услуги на рынке. И если же она стремительно врывается на 
рынок, да еще с помощью агрессивной рекламы, едва зареги-
стрировавшись – это повод быть более внимательным. 

Отсутствие же доступа к информации о размещении де-
нежных средств организацией объясняется неспособностью 
компании подтвердить свою деятельность (куда размещают-
ся средства и где можно проверить информацию об их раз-
мещении). Очень часто компании голословно сообщают, что 
ведут свою деятельность в сферах, которые ассоциируются 
с высокой доходностью: нефтедобыча, нефтепереработка,  
золотодобыча, добыча алмазов,  строительство. В данном 
случае необходимо получить конкретную информацию: что 
это за объекты, где они находятся, и убедиться, что данная 
фирма имеет к этим объектам отношение. Если же объяв-
ляется, что деньги инвестируются в фондовый рынок, то 
компании  должны иметь лицензию Федеральной службы 
по финансовым рынкам. Лицензированная компания обяза-
на по требованию раскрывать информацию о себе и своем 
финансовом положении, а также обязательно рассказывать 
о рисках, связанных с инвестированием. С инвестором под-
писывается специальная декларация, в которой сообщается, 
что человек может потерять часть денег из-за изменения си-
туации на рынке ценных бумаг. 

Признак 4. Сомнительные договора

Как правило, до внесения вкладчиком денег в «сверх 
прибыльные активы» организаторы финансовых пирамид, 
не допускают возможности того, чтобы вы могли получить 
консультацию юриста по основным положениям подписы-
ваемого договора. Поэтому, как правило, вкладчики могут 
ознакомиться с договором лишь в момент внесения денеж-
ных средств. Однако очень часто договор оказывается со-
ставленным так, что фирма фактически не несет ответствен-
ности за возврат денег, не смотря на обещания гарантий 
сверхприбыли.  Следовательно, прежде чем подписать дого-
вор необходимо в нем разобраться и убедиться в том, что вы,  
например, не станете после подписания документа спонсо-
ром, внесшим свои средства на безвозмездной основе и т.п. 
Даже в заслуживающей доверия компании  договор   нужно   
читать  очень внимательно. Если договор пестрит сложны-
ми терминами и неясными формулировками, написанными 
мелким шрифтом, лучше проявить осторожность: сомневай-
тесь во всем и спрашивайте у представителя организации 
все то, что не понятно,  не испытывая неловкости за отня-
тое у сотрудника время. В случае, если договор, по вашему 
мнению, составлен корректно и  учитывает ваши интересы, 
обратите внимание на финансовый документ, который вам 
выдадут взамен внесенным средствам. Факт передачи денег 
также должен оформляться грамотно.

Признак 5. Агрессивная реклама, 
постоянная мотивация 

к сотрудничеству

Если вы видите громкие обещания на  экранах ваших 
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телевизоров, на уличных баннерах, ваш взгляд замылили 
всплывающие окна в интернете о финансовой независимо-
сти, свободе, о заманчивых   программах для инвестирова-
ния: «накопи на квартиру!», «на машину!», «на дачу!», «на 
учебу!», «на отдых!»  – возможно, вами орудуют специали-
сты, которые умеют усыпить бдительность, поэтому здесь 
нужно быть предельно внимательными. Часто финансовые 
пирамиды при личном контакте представляют люди, явля-
ющиеся хорошими психологами. Вас убеждают, что Вы не 
случайный(ая), что Вы – «избранный (ая)», что Вам повезло. 
И здесь главное трезво оценить что есть правда, а что ложь.

Насторожить должна и  реклама компании в метро, на 
страницах бесплатных газет, да и то, что сайт компании, 
предлагающей выгодное сотрудничество, расположен  на 
бесплатном хостинге также является сигналом для осторож-
ного, взвешенного отношения к вопросам инвестирования.

Таким образом, прежде чем отдать  заработанные соб-
ственным трудом,  накопленные денежные средства, поду-
майте о том, кому вы их отдаете и на что вы их отдаете. Есте-
ственно, не все рассмотренные выше признаки однозначно 
указывают на то, что перед вами финансовая пирамида. Но 
наличие у компании хотя бы нескольких признаков – это уже 
повод серьезно задуматься. Не бойтесь спросить или уточ-
нить у представителей организации то, что кажется подо-
зрительным. Сегодня неудобно спросить – завтра рискуете 
остаться без своих сбережений. Не верьте никому на слово в 
финансовых вопросах. Читайте внимательно договора, про-
веряйте информацию в независимых источниках, советуй-
тесь со специалистами, родными, коллегами. И не забывайте, 
когда будете в очередной раз слышать о предложениях высо-
кой гарантированной доходности, что высокой доходности 
без высоких рисков не бывает и любая финансовая пирамида 
рано или поздно будет разрушена, уж в этом закономерность 
ее существования.

Жизнь любой финансовой пирамиды можно условно 
разделить на три этапа. Сначала, на этапе строительства 
пирамиды, в компанию поступают от вкладчиков большие 
вложения. Значительная часть этих денежных средств сразу 
оседает  в карманах организаторов. Затем, на втором этапе,  
вкладчики обращаются в пирамиду за получением процен-
тов. В некоторых случаях им конечно выплачивают часть 
обещанных денег, но чаще всего долг пирамиды растет с 
невероятной скоростью.  И вскоре наступает заключитель-
ный этап – пирамида рушится. Финансовая пирамида не-
избежно погибает, а вместе с ней пропадают и все вклады. 
Вывод: становясь членом такой организации, вы заведомо 
проигрываете.

Ни для кого не является секретом то, что создатели фи-
нансовых пирамид постоянно выдумывают новые способы 
и формы мошенничества. В связи с этим, представляется 
необходимым рассмотреть основные формы финансовых 
пирамид, которые и сегодня пользуются популярностью у 
населения.

             Вот некоторые  из них 

Вид первый – «Клубы»

Сущность данной мошеннической схемы заключается в 
том, что человеку, состоящему в клубе, занимающемся яко-
бы инвестициями в   высокодоходную недвижимость, землю, 
строительство, и пр., обещают высокий доход, как правило, в 
2-3 раза выше доходов по банковским депозитам, комиссию 
за привлечение новых вкладчиков. Однако для вступления 
в клуб необходимо внести членский вступительный взнос. 
Новички вносят деньги, за счет которых и получают доход 
другие участники. В определенный момент выплаты пре-
кращаются, а клуб исчезает. В результате, полученная вклад-
чиками сумма, оказывается ниже первоначального вклада. 
Люди же, которые вступили в этот клуб последними –  оста-
ются ни с чем. 

Как правило, жертвой финансовых пирамид является 
простое население с довольно невысоким доходом, но слу-
чаются исключения, когда жертвами финансовых пирамид 
становятся крупные бизнесмены, считающие, что они дела-
ют выгодное вложение своих собственных средств и здесь  
множество примеров функционирования «элитных клубов», 
которые чаще всего являются закрытыми для людей с невы-
соким достатком. (История Елены. см. на следующей стра-
нице).

Вид второй – финансовые 
пирамиды, замаскированные под 

кредитные потребительские 
кооперативы граждан

Несколько лет назад  на рынке появился новый вид фи-
нансовых компаний – кредитные потребительские коопе-
ративы граждан (КПКГ). Схема КПКГ тут же была принята 
на вооружение мошенниками. Сегодня, некоторые коопе-
ративы обещают очень высокую доходность на вложенные 
средства, за которой не стоит ни реального производства, 
ни фондового рынка. И в этом случае у вас берут деньги по 
договору займа. Деньги же для выплаты процентов вкладчи-
кам в соответствии с "классической" схемой берутся из вновь 
привлеченных средств. 

Вид третий – финансовые 
пирамиды, замаскированные 

под «торговые компании»

О возможности покупки человек узнает через Интер-
нет или бумажный каталог. Ему предлагают купить какой-
то товар по выгодной  цене. А если он привлечет к покупке 
кого-то еще, то получит товар абсолютно бесплатно. Клиент 
платит, но либо ничего не получает, либо ему доставляют 
некачественную, не соответствующую цене продукцию. Вы-
яснить, кто именно получил деньги, бывает очень сложно. 
Данный вид пирамид не стоит путать с сетевым маркетин-
гом (MLM-бизнес (multilevel marketing)). Здесь и продукт 
реальный имеется, и документация в порядке, и компании 
открытые, и деньги выплачиваться дистрибьюторам с това-
рооборота, а не из взносов или якобы вступительных поку-
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пок новых участников. 
Обозначенные выше формы «почти законного отъема»  

денег у населения сегодня достигли нового технологичного 
уровня. Талантливые аферисты сумели мошеннические схе-
мы адаптировать к электронным технологиям и все чаще мы 
встречаемся с ними  в интернете. По сути, это реставрация 
старых «добрых»  финансовых   пирамид  на новом витке 
технологического развития общества, когда начинают ак-
тивно использоваться интернет-деньги. Некоторые подоб-
ные пирамиды даже название получили особое: XYIP (High 
Yield Investment Program) или ХАЙП. Однако и эти «новооб-
разования» обладают все теми же признаками, о которых мы 
говорили выше, а следовательно и итог участия в них будет 
,скорее всего, печальным. 

Что же делать, если вы все же столкнулись с финансовой 
пирамидой и, вовремя распознав злой умысел ее организа-
торов, отказались от сотрудничества? Конечно же, не сто-
ит оставаться равнодушными, необходимо проявить свою 
гражданскую позицию и заявить в правоохранительные 
органы по месту жительства. То же самое необходимо по-

рекомендовать  сделать и вашим знакомым, которым также 
было предложено  участие в той или иной мошеннической 
схеме. Помните,  чем больше  граждан  обратится в соответ-
ствующие органы, тем меньшее число людей пострадает от 
недобросовестных организаторов финансовых пирамид. 

Если же вы стали жертвой финансовой пирамиды – пом-
ните, что шанс вернуть деньги есть и многое зависит от того,  
насколько быстро вы поймете, что стали жертвой мошенни-
ков и как быстро вы обратитесь в правоохранительные ор-
ганы, чтобы вам помогли вернуть, по существу, украденные 
деньги. 

И все же не стоит забывать о том, что в современном 
мире деньги трудно заработать и легко потерять. Невозмож-
но предугадать, где и когда рухнет следующая финансовая 
пирамида. Если вы собираетесь доверить свои деньги подоб-
ным компаниям, у вас есть серьезный повод задуматься. И 
не забывайте два правила инвестора от знаменитого Уорре-
на Баффета:

Правило первое. 
Берегите деньги!

Правило второе. 
Помните правило первое.

Мы надеемся, что этот материал даст Вам основные пред-
ставления о деятельности финансовых пирамид и сможет 
уберечь Вас при общении с мошенниками. Будьте бдитель-

ны, не попадайтесь в руки мошенников!
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История 1. 

Девять десятых нашего счастья  зависит от здоровья.

А. Шопенгауэр

Молодая семья Семеновых проживает в городе N. Егор–глава 

семьи– работает юристом в одной из адвокатских контор горо-

да, а Татьяна– его жена– продавцом одного из магазинов.  

Один из воскресных вечеров Егор и Татьяна, как обычно, 

проводили у экрана телевизора. Внезапно Егор почувствовал 

зубную боль.  И тут для семьи возник ряд вопросов, требующих  

незамедлительного решения. Режим работы у главы семьи очень 

напряженный (на понедельник запланировано несколько важных 

проектов) и для него значима каждая минута, а очереди в город-

скую поликлинику, как обычно, очень большие, причем, вероят-

ность того, что удастся записаться на прием к определенному, 

желаемому врачу, очень мала, да, и набор услуг, предоставляе-

мый полисом обязательного медицинского страхования (далее-

ОМС) оставляет желать большего… А если ко всему  вышеска-

занному еще добавить  некорректное обращение с пациентами 

медицинских работников, то несложно понять озабоченность 

семьи. Казалось бы, это давно сложившаяся российская практи-

ка, и ничего с этим не поделаешь, однако… 

58

Одним из спо-
собов такой 
минимизации 

может выступать стра-
хование, которое пред-
ставляет собой способ 
защиты семейного бюд-
жета от непредвиден-
ных расходов (трат), ко-
торые могут возникнуть 
в результате наступления 
определенных событий. 
Другими словами, страхо-
вание представляет собой 
своего рода зонт (защиту), 
ограждающий нас от непо-
годы (рисков и негативных 
последствий, вызванных 
ими). 

На данный момент вре-
мени существует множе-
ство страховых продуктов, 
охватывающих различные 
сферы жизнедеятельности 
людей: страхование ответ-
ственности при причинении 
вреда третьим лицам,  стра-
хование жизни,  медицинское 
страхование и другие.

Простые финансы:
СТРАХОВОЙ 

ПОЛИС:РОСКОШЬ ИЛИ 
НЕОБХОДИМОСТЬ?

Тот, кто оставляет все на волю случая, превращает 
свою жизнь в лотерею. 
(Т.Фуллер)
Жизнь каждого человека многообразна и динамична. 
События сменяют друг друга с такой скоростью, что 
иногда даже не удается в полной мере запомнить их 
последовательность. Очень часто жизнь преподносит 
всевозможные сюрпризы, которые не всегда являются 
приятными. Ежедневно нас подстерегают различные 
риски природного, техногенного, экономического и 
другого характера. И каждый человек заинтересован как 
в их предотвращении, так и в минимизации негативных 
последствий, причиненных ими.
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Е.В. ГОЛЕВА, аспирант РАНХИКС
Ю.В. БРЕХОВА,  к.э.н., доцент кафедры 
«Экономика и финансы» ГОУ ВПО «ВАГС»
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Выходом из данной ситуации 
может стать добровольное меди-
цинское страхование (далее-ДМС), 
которое активно развивается в по-
следнее время. Данный вид стра-
хования имеет ряд преимуществ 
по сравнению с уже хорошо знако-
мым нам обязательным медицин-
ским страхованием (ОМС). ДМС 
дает возможность получать более 
полную и качественную медицин-
скую помощь, открывает бесплат-
ный доступ к дорогим категориям 
лечения или диагностики, обеспе-
чивает широкий спектр лечебных 
заведений, имеющих соответству-
ющие лицензии, высококвалифи-
цированный персонал, а также 
современное оборудование, при-
чем, контроль за качеством работы лечебных учреждений с 
застрахованными  берет на себя страховая компания.

Количественный и качественный состав услуг, включен-
ных в договор страхования, а также стоимость страхового 
полиса зависят в первую очередь от программы страхования, 
которую каждый может выбрать, исходя из потребностей 
и уровня дохода. Перечень таких программ формируется 
страховщиком  самостоятельно, и, как правило, потребители 
страховых услуг имеют возможность с ними ознакомиться 
на сайте соответствующей страховой компании, либо по-
лучить консультацию, позвонив в call-центр или лично по-
общавшись с представителем компании. Стоит отметить 
финансовую эффективность заключения договора ДМС. Как 
и при любом виде страхования, страхователем уплачивается 
страховая премия , которая в несколько раз меньше разме-
ра денежных средств, которые при необходимости заплатит 
страховщик за лечение. Также стоит отметить и защищен-
ность от повышения цен на медицинские услуги, которое в 
ряде случаев происходит ежегодно.

В классическом виде программа ДМС, как правило, 
представлена такими видами медицинской помощи, как: 
амбулаторно-поликлиническая, стоматологическая, неот-
ложная медицинская, стационарная и диспансер. 

Для заключения договора страхования необходимо обра-

титься к страховщику, заполнить заявление-анкету и предо-
ставить медицинскую карту. Согласно указанным данным, 
им будет определен размер страховой премии и подобрана 
программа страхования. 

В упрощенной схеме порядок работы полиса ДМС можно 
представить следующим образом (см. рис.1.):

Таким образом, у каждого из нас есть несколько возмож-
ностей получения медицинской помощи различного  каче-
ства, оперативности и объема. Будет ли она оказана в рамках 
программы ДМС, ОМС или мы прибегнем к услугам платной 
медицины решать лично каждому.  (История 2).

А ведь на самом деле, никто не может знать, что произой-
дет сейчас, через минуту или какой-то другой момент вре-
мени, но каждый имеет шанс компенсировать возможные 
негативные последствия несчастных случаев. Этот шанс пред-
ставляется посредством страхования от несчастного случая.

Классический полис страхования от несчастного случая 
предусматривает страхование следующих рисков: 1) смерть; 
2) инвалидность; 3) травма, утрата трудоспособности. При 
этом под несчастным случаем подразумевается обстоятель-
ство, произошедшее не по вине застрахованного лица. 

Полис страхования от несчастного случая позволяет по-
лучить защиту страховой компании за относительно не-
большую плату. Окончательный размер страховой выплаты 
определяется страховщиком в зависимости от тяжести на-
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несенного здоровью Застрахованного 
ущерба.

Основной целью данного вида явля-
ется обеспечение помощи Застрахован-
ному лицу или его семье в адаптации к 
возможному снижению материально-
го дохода, вызванного наступлением 
несчастного случая. Таким образом, 
заключив договор страхования от не-
счастного случая, вы проявляете заботу 
не только о себе и своем здоровье, но и 
о своих близких и их благосостоянии. 
(История 3)

«Что это за вид страхования? И для 
чего он нужен?» – спросите вы. Отвеча-
ем…

В целях обеспечения «чистоты» 

История 2. 

Как поется в песне, у природы нет плохой погоды, 

всякая погода благодать. Однако не всякая погода яв-

ляется благоприятной для нас… Да, и в жизни немало 

сюрпризов, которые, к сожалению, не всегда являют-

ся приятными. В один из зимних дней подобный сюр-

приз поджидал Татьяну по дороге к месту работы… В 

результате сильного дождя со снегом на дорогах обра-

зовалась наледь, что спровоцировало травмоопасную 

ситуацию, в которую попала Татьяна, получившая в 

результате падения перелом руки.  Таким образом, по-

добная неприятность не только выбила ее из обычно-

го ритма жизни на довольно-таки длительный срок и 

лишила заработков на этот период, но и потребовала 

больших финансовых затрат на восстановление утра-

ченного здоровья…

История 3. 

Рано или поздно перед каждой семьей встает вопрос, 

о котором говорил еще М. Булгаков в своем произведении 

«Мастер и Маргарита»– вопрос «квартирный». Подоб-

ный вопрос потребовал решения и от молодоженов Игоря 

и Ирины, которые, оформив заявку на ипотечный кре-

дит, обратились в риелторскую компанию в целях подбо-

ра нужного им объекта недвижимости и сопровождения 

сделки купли-продажи. 

По мнению многих из нас, риелторские агентства спо-

собны обеспечить стопроцентную «чистоту» юридиче-

ской стороны сделки. Однако, несмотря на это, каждый 

рискует столкнуться с множеством «подводных камней», 

к которым можно отнести нарушение закона при перехо-

де права собственности в процессе продажи, дарения или 

наследования покупаемой недвижимости (дома, кварти-

ры, земельного участка) на протяжении всей ее истории. 

Таким образом, покупатель рискует остаться не только 

без приобретаемого жилья, но и без денег, а, если при по-

купке данной недвижимости были использованы заемные 

средства, то у него остается еще и обязанность погаше-

ния долга. Учитывая данные аспекты, Игорем и Ириной 

было принято решение о заключении договора титульно-

го страхования. 

сделки можно воспользоваться услуга-
ми, к примеру, стороннего юриста или 
нотариуса. Однако существует и другая 
альтернатива – страхование титула или 
другими словами страхование риска 
утраты права собственности. 

Для заключения договора титуль-
ного страхования страхователю  необ-
ходимо подать в страховую компанию 
(страховщику) заявление, в котором 
будут оговорены все условия страхо-
вания, и приложить к нему пакет до-
кументов, характеризующих юридиче-
скую историю приобретаемой (или уже 
приобретенной) недвижимости. В свою 
очередь страховая компания проводит 
детальную оценку возможных рисков, 
проверяя законность и правильность 
совершенных ранее сделок с приобре-
таемым имуществом, в результате чего 
ею формируется размер страхового та-
рифа, согласно которому и уплачивает-
ся страховая премия .
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Как правило, договор титульного 
страхования заключается на период от 
1 года до 10 лет. На протяжении всего 
периода действия договора страхова-
тель находится под опекой страхов-
щика на случай появления споров и 
вопросов по расторжению (или анну-
лированию) в судебном порядке сдел-
ки купли – продажи.

На сегодняшний день страхование 
титула является недостаточно разви-
той отраслью страхования. Однако, 
учитывая темпы развития ипотечно-
го кредитования, можно говорить о 
перспективах его развития, посколь-
ку многие банки включают данный 
вид страхования в перечень основных 
условий выдачи кредита. (История 4)

На самом деле многие являются 
собственниками имущества, и каж-
дый понимает, что из-за стихийных 
бедствий или неправомерных дей-
ствий третьих лиц существует риск 
его потери. Особенно актуален этот 
вопрос стал в последнее время, ког-
да участились случаи краж и таких 
неблагоприятных явлений природ-
ного характера, как лесные пожары, 
паводки и т.д. Дабы оградить себя от 
подобных переживаний целесообраз-
но заключить договор страхования 
имущества. Отметим, что данный вид 
страхования является обязательным 
условием выдачи ипотечного креди-
та и активно развивается в последнее 
время. Наиболее популярен этот вид 
в отношении загородной недвижимо-
сти, поскольку большинство ее имеет 
сезонный характер использования и 
многое время года остается пустой. 

В рамках договора страхования 
имущества предоставляется возмож-
ность застраховать не только дачу, 
дом, квартиру, гараж, но и, к примеру, 
мебель и предметы интерьера, а также 
предметы домашнего обихода.

Как правило, имущественное стра-

История 4. 

Пенсионеры Вера Павловна и Петр Иванович 

много лет прожили в частном доме в поселке Z. В 

результате произошедшего лесного пожара вы-

горело 50 % указанного населенного пункта, в том 

числе и дом Веры Павловны и Петра Ивановича. Со-

циальной поддержки, оказанной государством, едва 

хватило на приобретение дома, который во многом 

уступал показателям утраченного. Но, как гово-

рится, на безрыбье и рак рыба, поэтому пришлось 

им радоваться и этому. 

История 5

Можно жить без друзей, но нельзя без соседей 

Томас Фуллер

«После приобретения квартиры,– рассказывает 

молодая семья Олега и Марины, – мы решили прове-

сти ее перепланировку, для чего заключили договор 

со строительной организацией. Однако ремонтные 

работы стали причиной появления трещин в сте-

нах квартир соседей, что нанесло немалый ущерб 

бюджету нашей семьи, который был направлен не 

только на устранение трещин, но и на полноценный 

ремонт в пострадавшей комнате».
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хование покрывает такие риски, как по-
жар; повреждение водой; стихийные 
бедствия; кража, грабеж; противоправ-
ные действия третьих лиц (например, 
хулиганство); столкновение, удар (на-
пример, в результате наезда на строение 
автомобиля). Наиболее популярными 
среди страхователей – собственников 
квартир являются риски пожара и за-
лива, а среди страхователей-владельцев 
строений – от пожара, взрыва и проти-
воправных действий третьих лиц.

Вспоминается сказка «Кошкин 
дом»… Будь у Кошки полис страхования 
имущества…. Никакой пожар не был бы 
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История 6. 

Иван Иванович – сотрудник крупной компании 

- долгое время делал накопления и в результате при-

обрел дорогой автомобиль, о котором давно мечтал. 

Однако радость от покупки была недолгой, посколь-

ку аварийность на современных дорогах крупных го-

родов довольно-таки высока… К счастью, в резуль-

тате ДТП, виновником которого оказался сам Иван 

Иванович, все его участники остались живы, но ав-

томобилям был нанесен серьезный ущерб, оплатить 

который собственными средствами оказалось не под 

силу. Благодаря наличию у Ивана Ивановича полисов 

добровольного страхования автогражданской от-

ветственности владельцев транспортных средств 

(ДСАГО) и АвтоКАСКО, все затраты «легли на пле-

чи» страховой компании…   

год постройки здания, состояние ком-
муникаций, состав семьи страхователя 
и др. (История 6).

В настоящее время автовладельцы 
не понаслышке знакомы с таким видом 
страхования, как обязательное страхо-
вание гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств, или, 
как его принято называть ОСАГО. Из-
вестно, что лимиты обязательств стра-
ховщика по данному виду страхования 
закреплены законодательно, однако, 
бывают ситуации, когда этих обяза-
тельств недостаточно для покрытия 
причиненных убытков, в таком случае 
оплата части убытков пострадавшему 
«ложится» на плечи страхователя. Учи-
тывая, данный факт, страховые компа-
нии зачастую предлагают параллельно 
с обязательным оформлять полис до-
бровольного страхования гражданской 
ответственности владельцев транспорт-
ных средств, другими словами ДСАГО.

Стоит отметить, что ДСАГО тесно 
связано с ОСАГО, поскольку оно во-
первых, работает только в те сроки, в 
которые действует полис ОСАГО, а, во-
вторых, поскольку страховые случаи в 
обоих видах совпадают, страховые вы-

платы по ДСАГО осуществляются 
только в том случае, когда ущерб пре-
вышает лимиты, предусмотренные 
ОСАГО. К примеру, в результате ДТП 
имуществу третьего лица нанесен 
ущерб в размере 300 тыс. руб., то стра-
ховая компания возместит 120 тыс. 
руб. по договору ОСАГО, а остаток 
-180 тыс. руб.– по договору ДСАГО. 

Еще одним преимуществом явля-
ется невысокая цена полиса ДСАГО. 
На размер страхового тарифа оказы-
вают влияние такие показатели, как 
тип транспортного средства; срок 
действия договора; размер страховой 
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ей страшен, поскольку страховщик воз-
местил бы все нанесенные убытки, и ей 
не нужно было бы искать защиты у со-
седей.

На размер страховой премии могут 
повлиять такие параметры, как, к при-
меру, вид и характеристики имущества, 
принимаемого на страхование, условия 
его эксплуатации, страховые риски и т.д.  
(История 5)

 Если вдруг с вами произойдет по-
добная ситуация, то точно придется вы-
слушать немало претензий со стороны 
соседей и вдобавок к этому возместить 
причиненный ущерб. Вред квартирам  
других жителей может также быть нане-
сен в результате как изношенности ин-
женерных сетей (водопровод, система 
отопления, электрические сети и др.), 
так и неосторожных действий со сторо-
ны страхователя. На сегодняшний день 
известно немало подобного рода ситуа-
ций. В страховой практике встречались 
случаи, когда даже незначительная про-
течка воды была причиной возмещения 
больших сумм денежных средств сосе-
дям нижних этажей. А если этот самый 
ущерб настолько велик, что семейный 
бюджет не в состоянии его оплатить? 
Одним из способов защиты в данной 
ситуации является страхование ответ-
ственности владельцев жилых помеще-
ний.

Данный вид страхования особый 
интерес представляет для жильцов мно-
гоквартирных домов, а также собствен-
ников жилья, сдающих его в аренду или 
планирующих серьезный ремонт.

С помощью такого полиса предо-
ставляется возможность за относитель-
но небольшую сумму не беспокоиться за 
нанесение вреда соседям строителями 
или съемщиками. В случае если это про-
изойдет, выплату этого вреда возьмет на 
себя страховая компания.

При заключении договора страховая 
сумма  заранее оговаривается со страхо-
вателем, а на размер тарифа оказывают 
влияние такие факторы как, к примеру, 
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суммы и условия эксплуатации автомобиля. 
Полис ДСАГО можно приобрести практически  в каждой 

страховой компании, независимо от того, с какой компанией 
заключен договор ОСАГО. Но, как правило, оба эти договора 
заключаются страхователями одновременно у одного стра-
ховщика.

Таким образом, оформив полисы ОСАГО и ДСАГО,  ав-
товладельцы страхуют свою ответственность перед третьими 
лицами, а все расходы по восстановлению собственного авто-
мобиля, пострадавшего в результате как ДТП, так и, к приме-
ру, стихийного бедствия, падения на него дерева или другого 
инородного тела, будут возложены непосредственно на них. 
В целях  предотвращения непредвиденных расходов семей-
ного бюджета, связанных с указанными тратами, можно за-
ключить договор страхования КАСКО (или автоКАСКО). По 
данному виду страхования страховщик берет на себя расходы 
по ремонту и восстановлению поврежденного автомобиля, а 
также возмещает стоимость автомобиля в случае его угона. 

Тарифы по данному виду страхования варьируются от 5 до 
9%. На их размер влияют многие показатели, например, воз-
раст и стаж водителей, допущенных к управлению; наличие 
ограничения по стоянке автомобиля (как правило, в ночное 
время); установленная охранная система; вариант возмеще-
ния убытков и др.

Максимальный размер страховой выплаты, которую 
удастся получить от страховой компании в результате насту-
пления страхового случая , как правило, рассчитывается как 
разность между рыночной стоимостью транспортного сред-
ства на день заключения договора (страховая сумма) и изно-
сом автомобиля, размер которого оценивается страховщиком 
согласно действующим правилам страхования .

ПОСЛЕСЛОВИЕ
Вы уже выбрали нужный страховой продукт и приняли 

решение о покупке страхового полиса? Стоит помнить, что 
важным  моментом является решение ряда вопросов органи-
зационного характера. 

Прежде всего, нужно тщательно подойти к вопросу выбо-
ра страховой компании. На отечественном страховом рынке 
сегодня существуют сотни страховых компаний и человеку, 
незанятому в сфере страхования, сложно сориентироваться 
среди изобилия предложений, ежедневно обрушивающихся 
на него с экранов телевизора, с огромных рекламных банне-
ров на улицах города, радио и интернета. По каким же крите-
риям выбирать страховую компанию, чтобы в последующем 
не сожалеть о неверно принятом решении, потратив уйму 
времени и средств на получение обещанной «гарантирован-
ной защиты»? Попытаемся разобраться в этом вопросе и обо-
значить основные критерии.

Критерий первый. Наличие действующей 
лицензии на право ведения страховой 

деятельности.
Первое, на что стоит обратить внимание – наличие у 

страховой компании лицензии на право ведения страховой 
деятельности, причем, ознакомиться стоит не только с самой 

лицензией, но и с прило-
жениями к ней, посколь-
ку именно в них указан 
перечень видов страхо-
вания, которые страхов-
щик может осуществлять. 
Данную информацию не-
сложно найти на его офи-
циальном сайте. 

Критерий вто-
рой. Цена страхо-

вой услуги
Практика показывает, что подавляющее большинство 

страхователей останавливает свой выбор, как правило, на том 
страховщике, у кого стоимость страховки ниже. Безусловно, 
стремление сэкономить достойно уважения, однако, желание 
найти дешевую страховку  часто превращается в слепую пого-
ню за низким тарифом и человек даже не интересуется содер-
жанием приобретаемой программы страхования или делает 
это очень поверхностно. Помните, на удивление низкая цена 
страховой услуги может свидетельствовать о недостаточно 
хорошем качестве ее оказания. 

Критерий третий. Надежность 
страховой компании

В соответствии с Законом об организации страхового 
дела,  основным критерием надежности страховой компании 
является ее финансовая устойчивость, которая характеризу-
ется рядом показателей таких как, к примеру, размер опла-
ченного уставного капитала, структура страхового портфеля 
(при его анализе стоит обратить внимание, не сосредоточены 
ли все усилия компании на каком-либо одном виде страхо-
вания), размер и объем страховых премий и выплат.  По-
скольку потенциальный приобретатель страхового полиса 
не всегда способен разобраться в данных показателях ввиду 
отсутствия специальных знаний, информацию о финансовой 
устойчивости того или иного страховщика помогут получить 
списки ведущих рейтинговых агентств, которые можно найти 
в глобальной сети интернет.  

Критерий четвертый. Мнения 
страхователей о страховщике

Немаловажное место среди критериев  выбора страхов-
щика имеет его положительный авторитет у страхователей. 
Стоит поспрашивать своих родных, коллег, знакомых об их 
опыте страхования и получения страхового возмещения при 
наступлении страховых случаев: какие возникали сложности, 
сколько времени занимали подобные процедуры, как четко 
компания выполняла свои обязательства.

Критерий пятый. Договор страхования, от-
вечающий требованиям страхователя.

Значимое место во взаимоотношениях Страховщика и 
Страхователя занимает договор страхования, при подписании 
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которого необходимо внимательно прочитать все его пункты, 
а также ознакомиться с правилами страхования, в которых 
указаны условия страхования, в т.ч. страхуемые риски, поря-
док осуществления страховых выплат и др. Особое внимание 
стоит уделить оговоркам и различного рода исключениям, 
если таковые имеются. Основой договора страхования явля-
ются данные, указанные страхователем в заявлении, поэтому 
важно обратить внимание на правильное заполнение всех его 
пунктов. Если в процессе заполнения возникают какие-либо 
вопросы, не стоит стесняться их задать, поскольку оставшие-
ся неясности могут сыграть злую шутку в будущем. Помните, 
подписав договор, Вы даете согласие на все указанные в нем 
условия!

Критерий шестой. Опыт работы 
страховщика на страховом рынке

Если страховая компания существует всего два-три года, 
сложно составить мнение о ее надежности, даже если она по-
зиционирует себя как молодую и динамично развивающуюся 
компанию, использующую европейский опыт страхования. 
Ну что за опыт, если страховщик на рынке появился только 
вчера…Более того, компания, имеющая достаточный опыт ра-
боты на страховом рынке, хорошо зарекомендовавшая себя, 
как правило, в числе своих страхователей  имеет несколько 
крупных корпоративных клиентов. Подобные страховате-
ли делают выбор в пользу того или иного страховщика, как 
правило, только после тщательного анализа его деятельности. 
Поэтому популярность страховой компании у корпоративных 
клиентов может служить  определенным сигналом для част-
ного клиента.

Таким образом, прежде чем отдать  заработанные соб-
ственным трудом  денежные средства за конкретный страхо-
вой продукт, подумайте о том, кому вы их отдаете и на что вы 
их отдаете. Если хотя бы по одному из обозначенных выше 
критериев относительно конкретного страховщика возник-
ли сомнения – это уже повод серьезно задуматься. Не верьте 
представителям страховых компаний на слово – читайте  до-
говора с особой скрупулезностью. Не бойтесь спросить или 
уточнить у представителей страховой компании, то, что ка-
жется непонятным или подозрительным. Сегодня неудобно 
спросить – завтра, в случае наступления страхового случая, 
рискуете остаться без страховых выплат. 

Но что же делать, если страховой случай все-таки произо-
шел? Наступление страхового случая – это повод обратиться 
к страховщику за компенсацией понесенных убытков. Однако 
страховой выплате предшествует детальное изучение факта и 
обстоятельств страхового случая. Прежде чем «раскошелить-
ся», страховая компания считает необходимым убедиться в 
достоверности произошедшего страхового случая, исключить 
мошенничество, преднамеренные действия или корыстный 
умысел страхователя. Чтобы это было проще сделать, каждый 
страховщик устанавливает регламент действий при наступле-
нии страхового случая.

Особое внимание стоит обратить на оговоренные в пра-
вилах сроки выполнения тех или иных действий, поскольку 
их несвоевременность может послужить поводом для отказа 
в выплате. На основании представленных документов и усло-

вий договора страховщик принимает решение о страховой 
выплате или отказе в ней, о чем уведомляет страхователя.

Что же делать, если страховая компания отказала в выпла-
те страхового возмещения по страховке? Помните, отказ в вы-
плате, страховая компания должна оформить в письменном 
виде. После того как получен письменный отказ, надо разо-
браться обоснован ли отказ. И здесь возможны два варианта:

1. Отказ в выплате страхового возмещения, может быть 
обоснованным и законным, в данном случае на выплату рас-
считывать не приходится.

2. Отказ в выплате, может быть незаконным и необосно-
ванным, в данном случае получить выплату по страховке, как 
правило, можно только через суд, доказав незаконность дан-
ного отказа. 

Стоит отметить, что проблемы могут возникнуть и в слу-
чае положительного  решения страховщика о страховой вы-
плате. Дело в том, что решение о страховой выплате не всегда 
находит свое реальное воплощение. Иногда, по наступлению 
срока выплаты от представителей страховой компании мы 
слышим один ответ: «Ваше дело на рассмотрение, ждите». 
Помните! Сроки выплат четко прописаны в правилах страхо-
вания страховщика. 

Что же делать, если страховая компания все-таки затяги-
вает сроки выплаты?  Если срок задержки небольшой – напри-
мер, пару недель, то можно подождать, возможно, у страхов-
щика не отлажен процесс выплат, из-за «бюрократических» 
проволочек или банального бардака. Если выплаты нет бо-
лее месяца, то нужно предпринимать меры, иначе вас могут 
кормить «обещаниями» еще очень долго. Алгоритм действий 
в данной ситуации по разным видам страхования примерно 
одинаков:

Шаг первый: Подать в страховую компанию досудеб-
ную претензию, в ней попросить письменно объяснить причи-
ну задержки и потребовать произвести выплату. Досудебную 
претензию можно отправить в страховую компанию заказным 
письмом с уведомлением о вручении или подать через секре-
таря с отметкой о её принятии. Если страховая компания ни-
как не отреагировала на претензию, необходимо идти дальше 
в поисках справедливости.

Шаг второй: Если страховая компания никак не от-
реагировала на претензию необходимо обратиться с исковым 
заявлением  в суд, и уже в судебном порядке добиваться стра-
хового возмещения, а также неустойки за задержку выплаты. 

Таким образом, прежде чем принять  решение о приобре-
тении страхового полиса в той или иной страховой компании, 
необходимо взвесить все ее преимущества и недостатки, что 
поможет избежать недопониманий и разногласий с ней в бу-
дущем. 

Практика показывает, что часто  к услугам страховых ком-
паний обращаются те люди, которые уже сталкивались в жиз-
ни с негативными событиями, которые в рамках страховых 
продуктов можно было бы идентифицировать как «страховой 
случай». Может все же разумнее подготовиться к таким случа-
ям заранее? Мы надеемся, что данный материал поможет вам 
определиться с решением этого вопроса.
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