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Повышение стандартов качества
работы с населением

Ужесточение наказаний 
для финансовых организаций, 
систематически нарушающих

права потребителей

МОДЕЛЬМОДЕЛЬ№№11

УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

АДМИНИСТРАЦИИ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

ОБРАЗОВАНИЙ

ФИНАНСОВЫЕ
УЧРЕЖДЕНИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ВОЛГОГРАДСКОЙ 

ОБЛАСТИ

НАСЕЛЕНИЕ

Упрощение процедуры 
общения и обмена 

информацией

ОБЩЕСТВЕННЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ

Выработка единых подходов
к взаимодействию в рамках

работы по защите прав
потребителей

Разработка стратегии по 
информированию населения 
о способах предотвращения 

нарушений прав потребителей



МОДЕЛЬМОДЕЛЬ№№22

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ
И МЕХАНИЗМ ГОСУДАРСТВЕННО-

ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА

Передача жалоб и 
обращений и принятие мер 

по восстановлению прав
потребителей

ФИНАНСОВЫЕ
УЧРЕЖДЕНИЯ

НАСЕЛЕНИЕ

СУДЫ ОБЩЕЙ 
ЮРИСДИКЦИИ

Анализ правоприменительной
практики в области защиты

прав потребителей и выработка
предложений по ее
совершенствованию

УПРАВЛЕНИЕ 
РОСПОТРЕБНАДЗОРА 
ПО ВОЛГОГРАДСКОЙ 

ОБЛАСТИ

Внесение поправок и 
предложений в региональное

законодательство, регулирующее
вопросы по защите прав 

потребителей

Отстаивание интересов
потребителей в спорах с

финансовыми
организациями

Проведение консультаций
с потребителями

финансовых услуг 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ВОЛГОГРАДСКОЙ 

ОБЛАСТИ



МОДЕЛЬМОДЕЛЬ№№33

МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ЦЕНТРЫ

АДМИНИСТРАЦИИ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

ОБРАЗОВАНИЙ

ОБЩЕСТВЕННЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ

Разгрузка сотрудников
МФЦ за счет помощи,
которую оказывают

населению общественные
организации 

Прием обращений от
населения в режиме

одного окна

НАСЕЛЕНИЕ
УПРАВЛЕНИЕ 

РОСПОТРЕБНАДЗОРА 
ПО ВОЛГОГРАДСКОЙ 

ОБЛАСТИ

ФИНАНСОВЫЕ
УЧРЕЖДЕНИЯ

Поддержание контактов с
финансовыми организациями
в рамках информационной

работы

Разработка процедуры передачи
обращений потребителей в

компетентные органы



КООРДИНАЦИЯКООРДИНАЦИЯ УСИЛИЙУСИЛИЙ

ОМБУДСМЕН ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ 

УСЛУГ

МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ЦЕНТРЫ

УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ
И МЕХАНИЗМ ГОСУДАРСТВЕННО-

ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА



СпасибоСпасибо заза вниманиевнимание!!


